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@eﬁ iblica de Panamd

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resolucion AN No. 1082 —ADM Panami, 8 de Junio de 2020

“Por la cual se prorroga la suspension de los ténminos en todos los procesos administrativos que
sc¢ encontraban en tramite al 11 de marzo de 2020 en la Autoridad Nacional de los Servicios
Piblicos, que fue ordenada mediante las Resoluciones AN No.1072-ADM de 13 de marzo de
2020, AN No.1076-ADM de 3 de abril de 2020, AN No.1078-ADM de 30 de abtil de 2020, y
AN No.1081-ADM de 15 de mayo de 2020, y se exceptiian aquellos trimites que se realicen en el
cjercicio de la funcion fiscalizadora o a través de medios electronicos o digitales.”

EL ADMINISTRADOR GENERAL,
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que la Organizacion Mundial de la Salud declaré Ta enfermedad infeceiosa denominada
“COVID-19", como Pandemia debido a la propagacion de la enfermedad a nivel mundial y
la cantidad de personas afcctadas y las consceucncias ocasionadas;

Que mediante Resolucion de Gabinete No.l1 de 13 de marzo de 2020, ¢l Conscjo de
Gabincte ha declarado ¢l Estado de Emergencia Nacional, como consceucncia de los efectos
generados por la enfermedad infecciosa “COVID-19”, y la inminencia de la ocurrencia de
nuevos dafios, producto de las actuales condiciones de esta Pandemia;

3. Que mediante Providencin de 11 de marzo de 2020, por recomendacion del Ministerio de
Salud, la Autoridad Nacional dc los Scrvicios Pablicos cerrd | las oficinas ubicadas en ¢l
Edificio Office Park, Via Espafia y Ferndndez de Cordoba, los dias 12 y 13 de marzo de

2020, a fin dc realizar \una limpicza profunda cn las instalaciones, suspendiéndosc los
términos procesales para tales dias;

4. Quc a través de los Decretos Ejecutivos No.472 y 489 de 13 y 16 de marzo de 2020,
respectivamente, se ha ordenado extremar las medidas sanitarias ante la Declaracion de

Pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19) por parte de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS/OPS);

5. Que por medio de la Resolucion AN No.1072-ADM de 13 de marzo de 2020, csta Autoridad
Reguladora ordend la suspension de los términos en todos los procesos administrativos que
s¢ encontraban en trimite en la Autoridad Nacional de los Servicios Pliblicos, a partir del
lunes 16 de marzo hasta ¢l martes 7 de abril de 2020, sin que ello implicara el cierre de lag
oficinas de la Autoridad;

6. Que mediante Decreto Ejccutivo No.490 de 17 de marzo de 2020, ampliado con ¢l Decreto
Ejecutivo No.507 de 24 de marzo de 2020, se extendio ¢l TOQUE DE QUEDA cn todo of
territorio nacional, a las veinticuatro (24) horas al dia, exceptuando, entre otros, al personal
del Instituto Nacional de Acucductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN), o la industria
dedicada a 1a produccion de energia, telecomunicaciones, empresas proveedoras de internet y
los medios de comunicacion incluyendo radio y television;

7. Quec mediante Resolucion AN No.1076-ADM de 3 de abril de _2020. esta A}\lorldnd
Reguladora prorrogé la suspension de los términos indica'da en el constdgnndu anlerior l}i:sl;\
¢l Jueves 30 de abril de 2020, sin que cllo implicara el cierre de las ?ﬁclnns deln mlnnm ml.
para salvaguardar y proteger la integridad y bicnestar de la poblacion, en virtud de que la
situacion de salud pablica se mantenia;

B. Que mediante Resolucion AN No.1078-ADM de 30 de abril de 2020, csta hAull::{h;t;
Reguladora prorrogd la suspension de los 1érminos referida en cl punto anterior has
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de mayo de 2020. Asimismo, mediante Resolucion AN No.1081-ADM .dc _15 de mayo (ilc
2020, se prorrogo dicha suspension de los términos h?.sta el lunes 8 d-e' junio de 21]20,‘sm
que ello implicara el cierre de las oficinas de la Autoridad; con excepcion ('lc aquellps auo.i
administrativos y las actuaciones administrativas dcsarrollafla.s por la Autoridad Nam_onal de
los Servicios Piblicos en el ejercicio de la funcién fiscalizadora, y durante el periodo de

Emergencia Nacional, asi como las actuaciones llevadas a cabo a través del Sistema de
Administracién de las Telecomunicaciones (SATEL), y aquellas lle‘.-'adus dentro de los
expedientes administrativos que cuenten con un procedimiento transitorio aprobado por esta

Autoridad Reguladora que permita el trimite de manera electronica o digital, asi como la
recepcion de reclamaciones de clientes;

9. Que mediante Decreto Ejecutivo No.644 de 29 de mayo 2020, se modifico articulos del
Decreto Ejecutivo No.507 de 24 de marzo de 2020, estableciendo ¢l TOQUE DE QUEDA
en todo el territorio nacional, a toda la poblacién de la Repiblica de Panama, desde las 7:00
p.m. hasta las 5:00 am., a partir del lunes 1 de junio de 2020, manteniéndose las
restricciones y excepeiones contempladas en el referido Decreto;

10. Que mediante Resolucién No.492 de 6 de junio de 2020, ¢l Ministerio de Salud considerd
necesario restringir la movilidad de las personas, utilizando como bas
nimero de cédula en el caso de nacionales, y el sexo y niimero de pasaporte para los
extranjeros que se encuentran dentro de las provincias de Panamé y Panama Oeste, en virtud
del aumento de contagios de la enfermedad infecciosa COVID-19, reportado por el
Departamento de Epidemiologia de la Direccion General de Salud Pablica, luego del

levantamiento de las restricciones de movilidad de las personas, ordenado mediante ¢l
Decreto Ejecutivo No.644 de 29 de mayo de 2020;

e para ellos ¢l sexo y

1. Que esta Autoridad estd adoptando las med

idas correspondientes para el retorno ordenado,
gradual y seguro, en cumplimiento

de los protocolos y lineamientos exigidos por el
Ministerio de Salud: sin embargo, las restricciones de movilidad establecidas en la referida

Resolucién N0.492 de 6 de junio de 2020, implicarian limitaciones que podrian incidir en el
desarrollo de los procesos que se encuentran en trémite ante esta Autoridad Reguladora, por

lo que se hace necesario prorrogar la suspensién de los términos para los trimiles,
actuaciones, procesos y recursos que

12. Que no obstante lo anterior, la Autoridad Nacjonal de los
Sistema de Administracién de las Tel
procedimientos transitorios que le pe
funciones de regulacion y fiscalizacié
reclamaciones de clientes;

Servicios Publicos ha habilitado e]
ecomunicaciones (SATEL) y ha aprobado otros

rmitirdn, de manera digital y remota, continuar sus
n de los servicios piiblicos, asi como la recepcion de

13. Que los numerales 29 y 16 de los ey 26 de 29 de enero de 1996,
establecen entre las atribuciones de la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos y Sl.;
Administrador General, realizar todos los aclos neccsarios para el cumplimento de Jag
funciones que le asigne la Ley, por lo que;

articulos 20 y 21 de I3 LL

RESUELVE:

PRIMERO: PRORROGAR LA SUSPEN S solo en aguellos
procesos administrativos y recursos que se encontraban cn tramite al 11 de marzo de 2020 en Ja
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, medida que fue ordenada en las Resoluciones AN
No.1072-ADM de 13 de marzo de 2020, AN No.1076-ADM de 3 de abril de 2020, AN No.1078-
ADM de 30 de abril de 2020, y AN No.1081

junio de 2020, sin que ello implique el cier

SION DE LOS TERMINO

-ADM de 15 de mayo de 2020, hasta el lunes 22 de
re de las oficinas de la Autoridad.

Esta medida implica la interrupcién de los términos de caducidad y prescripeion de los diferentes
procesos que adelantaba la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos,
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SEGUNDO: EXCEPTUAR de lo establecido en el Articulo Primero de la presente Resolucion a
los actos administrativos y las actuaciones administrativas desarrolladas por la Autoridad
Nacional de los Servicios Piiblicos en el ejercicio de la funcion fiscalizadora, y durante el periodo
de Emergencia Nacional, asi como las actuaciones llevadas a cabo a través del Sistema de
Administracion de las Telecomunicaciones (SATEL), aquellas llevadas dentro de los expedientes
administrativos que cuenten con un procedimicnto transitorio aprobado por esta Autoridad

Reguladora que permita el tramite de manera electrénica o digital, asi como la recepcién de
reclamaciones de clientes,

TERCERO: REITERAR a los usuarios, concesionarios y sus apoderados que pueden utilizar

los medios informiticos y tecnoléogicos para intercambiar informacién de sus respectivos
procesos o trimites con las distintas dependencias de |a Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos.

CUARTO: Esta Resolucién regira a partir de su publicacién.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996 modificada por el
Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006; Resolucion de Gabincte No.11 de 13 de marzo de
2020; Decreto Ejecutivo No.472 d

e 13 de marzo de 2020; Decreto Ejecutivo No.489 de 16 de
marzo de 2020; Decreto Ejecu

; tivo No.490 de 17 de marzo de 2020, ampliado con el Decreto
Ejecutivo No.507 de 24 de marzo de 2020; Decreto

Ejecutivo No.644 de 29 de mayo de 2020; y
Resolucion No.492 de 6 de junio de 2020.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

~

| I/ ARMANDO FUENTES RODRIGUEZ,
- [ Administrador General
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