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o)

Condiciones de movilidad y
particularidades territoriales



O1:- CONDICIONES DE MOVILIDAD

La region necesita mas evidencia para orientar las decisiones
sobre movilidad urbana

©) sieca ) cepPAL © recamco

Necesidad de informacion regional Movilidad y desarrollo urbano Contribucion desde el

El Plan Maestro Regional de Movilidad y El Informe urbano de América Latinay sector empresarial

Logistica 2035 reconoce una brecha el Caribe 2024 propone integrar El estudio aporta evidencia de

de informacién que limité las movilidad, vivienda y desarrollo empresarios, colaboradores y
propuestas sobre transporte urbano y productivo en la planificacion urbana, estudiantes de cinco ciudades para
plantea realizar estudios en las con informacién que oriente las examinar como la movilidad se
principales ciudades. politicas publicas. relaciona con la productividad, el

bienestar, el talento técnico y la
competitividad regional.

La investigacion de FECAMCO amplia la evidencia disponible desde una perspectiva econémica, empresarial y social

Fuentes: SIECA (2023), Plan Maestro Regional de Movilidad y Logistica 2035, p. 22; CEPAL (2024), Informe urbano de América
Latina y el Caribe; FECAMCO (2026) 03



O1:- CONDICIONES DE MOVILIDAD

La congestion y la incertidumbre sobre los tiempos son
desafios compartidos

Redes de movilidad Menor certeza sobre los Transporte colectivo
cada vez mas saturadas tiempos con limitaciones
Congestién mas intensa, Accidentes, obras, cierres y Cobertura, confiabilidad,
corredores sensibles y menor saturacion pueden modificar horarios y, en algunos
capacidad para absorber de forma importante un territorios, seguridad reducen
interrupciones. mismo recorrido. su uso efectivo y favorecen

soluciones individuales.

A nivel regional, existe una presion creciente sobre la movilidad y una menor capacidad para anticipar el
tiempo de desplazamiento

Fuente: Informacién primaria obtenida a través de encuestas y focus groups FECAMCO 04




O1:- CONDICIONES DE MOVILIDAD

Un patrén regional con diferencias territoriales

Aunque los desafios de movilidad son compartidos, sus manifestaciones y efectos varian segun las condiciones de cada territorio

é )

@ Ciudad de Guatemala Recorridos prolongados, multiples conexiones y dificultades para prever los tiempos de llegada

\.

\

~N
J

Disponibilidad limitada de transporte en horarios nocturnos y dificultades de movilidad para
San Salvador . .
trabajadores con turnos extendidos

r
\

~N
J

Inseguridad en el transporte colectivo y cuellos de botella que restringen las alternativas de
movilidad

\

J

Congestion en los corredores metropolitanos y extension de las horas de mayor trafico

r
\.

~N
J

. . Obras viales v cuellos de botella que dificultan la circulacion rogramacion de operaciones

@ Ciudad de Panama e 4 9 Y prog P
logisticas

\ Y,

Fuente: Informacidén primaria obtenida a través de encuestas y focus groups FECAMCO 05




O1:- CONDICIONES DE MOVILIDAD

Los desplazamientos laborales representan una importante
carga de tiempo, con diferencias territoriales

Ciudad de Guatemala .
5 de cada 10 . e 3h10min
En desplazamientos que superan los 10kms
Colaboradores consultados dedican mas ) .
de 2 horas diarias a sus desplazamientos Ciudad de Panama D 2h20min
de ida y regreso del trabajo En desplazamientos que superan los 10kms
San Salvador .
. oo 2h10min
En desplazamientos que superan los 10kms
San José .
F | 6 00/ . aEE 2h10min
(o En desplazamientos menores a los 10kms
De/ este grupo, acumulan t.rejs, horas o Tegucigalpa .
mas de desplazamiento diario , aE 1Th40min
En desplazamientos menores a los 10kms
Fuente: Informacidén primaria obtenida a través de encuestas y focus groups FECAMCO 06



02

Impactos en la operacion,
logistica y costos empresariales




02 - OPERACION, LOGISTICA Y COSTOS

La movilidad ya esta modificando la forma de operar de las
empresas

El impacto econémico aparece cuando una misma actividad requiere mas tiempo, mas recursos o

mayores mérgenes para completarse.

Movilidad mas lentay Mas tiempo de Menor actividad y Menor eficiencia en la
variable contingencia capacidad de programacion

El recorrido deja de ser un > Se reservan margenes respuesta Los tiempos variables
dato estable. mayores entre actividades. Bajan visitas, recorridos y obligan a reorganizar

entregas; también se actividades y compromiso.
reduce la capacidad de

responder y cumplir

CoOmMpromisos.

Fuente: Informacidén primaria obtenida a través de encuestas y focus groups FECAMCO 08



02 - OPERACION, LOGISTICA Y COSTOS

La logistica absorbe una parte del impacto generado por la
movilidad

Menos recorridos por unidad: Una misma dotacion de vehiculos puede
completar menos viajes durante la jornada

La capacidad nominal no

Pérdidas de turnos y esperas adicionales: Llegar fuera del horario asignado siempre es la capamdad
puede desplazar la operacion hacia una espera posterior efectiva.

horarios de carga/descarga condicionan la operacion. operacion, disminuye la utilizacion
efectiva de vehiculos, personal e

infraestructura.

I Restricciones horarias: Circulacién de transporte pesado, apertura de bodegas y Cuando aumenta el tiempo requerido por

Interacciones con otros procesos: Los tiempos urbanos se combinan ademas
con procesos fronterizos y aduaneros.

09

Fuente: Informacidén primaria obtenida a través de encuestas y focus groups FECAMCO



02 - OPERACION, LOGISTICA Y COSTOS

Las afectaciones logisticas varian segun la actividad
econdmica

Las percepciones de afectacion varian segun sector

6%

Comercio D 65%

De los empresarios considerdo

que la movilidad afecta Industria c 63%
moderada o significativamente

la logistica, distribucion o

.« o (o)
abastecimiento de su empresa. Servicios D 44%

Fuente: Informacidén primaria obtenida a través de encuestas y focus groups FECAMCO 10




02 - OPERACION, LOGISTICA Y COSTOS

La movilidad genera diversos costos para las empresas

[1 Costos directos

Combustible y mantenimiento

Horas extraordinarias

Parqueo y transporte

Alimentacion o alojamiento en
casos especificos

Costos indirectos

g,

Tiempo improductivo

Menor utilizacion de vehiculos

Menos recorridos

Margenes de contingencia y
espera

Costos de
adaptacion

Nuevos horarios y turnos

Transporte o apoyos al personal

Seguridad adicional

Fuente: Informacién primaria obtenida a través de encuestas y focus groups FECAMCO

Reorganizacion territorial y
logistica




02 - OPERACION, LOGISTICA Y COSTOS

Los empresarios reportan costos adicionales y afectaciones
a la rentabilidad

ldentificé costos adicionales asociados con problemas de
movilidad

8 de cada 10 empresarios > +10%

Es el aumento estimado de los costos
logisticos asociados a la movilidad

Considera que la movilidad genera pérdidas econdmicas o

- Es la afectacion sobre la operacion o la
reduce la rentabilidad P

rentabilidad empresarial

8 de cada 10 empresarios > +11%

Fuente: Informacidén primaria obtenida a través de encuestas y focus groups FECAMCO 12




03

Impacto laboral y bienestar
de los colaboradores



O3 - IMPACTO LABORAL Y BIENESTAR

La movilidad urbana es un desafio para el cumplimiento de
horarios laborales.

de cada 10 de cada 10 de cada 10

empresarios empresarios colaboradores

Identificé la puntualidad Reporto afectacion

Sefald dificultad en el
del personal como uno de . . frecuente de su
o cumplimiento de horarios rualidad
los principales efectos de puntualida

la movilidad

Fuente: Informacidén primaria obtenida a través de encuestas y focus groups FECAMCO 14




O3 - IMPACTO LABORAL Y BIENESTAR

La movilidad afecta el tiempo, el gasto y la calidad de vida

de cada 10 de cada 10

colaboradores colaboradores

Senald afectacion moderada o elevada en su tiempo Percibié una afectacion moderada o elevada en su calidad
familiar, de descanso o personal de vida

de cada 10 de cada 10

colaboradores colaboradores

Considerd aumentos en sus costos de transporte Considera un aumento de cansancio o estrés moderado o
elevado asociado a la movilidad

Fuente: Informacién primaria obtenida a través de encuestas y focus groups FECAMCO 15




04

Acceso al talento y decisiones
educativas y laborales



04 - ACCESO AL TALENTO

La localizacion del empleo ya forma parte de las decisiones
de talento

DE COLABORADORES

0% 24%

Ha enfrentado dificultades para La ubicacién de la empresa le Ha considerado cambiar de
atraer o retener talento debido influye en aceptar o mantener un emplelo polr problemas asociados
a la movilidad o ubicacién empleo. con el traslado.

DE EMPRESARIOS DE COLABORADORES

0%

Fuente: Informacidén primaria obtenida a través de encuestas y focus groups FECAMCO 17




04 - ACCESO AL TALENTO

La movilidad condiciona el acceso efectivo al talento

ACTUALIDAD EN EL FUTURO

G Talento existente no siempre es talento accesible a La competencia por talento se amplia
Distancia, tiempo, costo y transporte pueden hacer poco Algunos perfiles pueden acceder a oportunidades remotas o
viable la conexién cotidiana entre una persona y un puesto. menos dependientes de una ubicacion fisica especifica.

e Se adicionan condiciones laborales
Flexibilidad, tiempo disponible y menor necesidad de
desplazamiento, adquieren relevancia en determinadas
decisiones laborales.

a El radio efectivo de contratacion se reduce

En determinados procesos, la residencia y la facilidad de
desplazamiento ya forman parte de la decisién empresarial.

La presencialidad aumenta la exposicion e No todas las empresas tienen el mismo margen

Los puestos con horarios especificos y menor flexibilidad Las actividades con alta dependencia de presencialidad

enfrentan mayores restricciones de acceso territorial al talento. disponen de menos opciones para reducir el efecto de la
movilidad.

Talento disponible z talento efectivamente accesible

Fuente: Informacidén primaria obtenida a través de encuestas y focus groups FECAMCO 18



04 - ACCESO AL TALENTO

Los tiempos de traslado influyen en las expectativas laborales
de los estudiantes

5 5 O/ De estudiantes Otros criterios considerados
o Considera que la movilidad

: " . Cercania al lugar de residencia
influird en sus futuras decisiones 67% 8

laborales.

61% Flexibilidad de horarios

Tiempo de traslado 47% Costo del transporte

El factor mas sefialado por los

>
7 6 % estudiantes consultados al
evaluar una futura oportunidad 34% Acceso a transporte publico
laboral >

La accesibilidad puede acomparniar la trayectoria desde la formacion hasta la incorporacion laboral.

Fuente: Informacidén primaria obtenida a través de encuestas y focus groups FECAMCO 19



05

Adaptacion empresarial y
riesgos para la competitividad



05 - ADAPTACION Y COMPETITIVIDAD

La respuesta empresarial: adaptar la organizaciéon a una nueva
realidad de movilidad

Las empresas estan reorganizando trabajo, operacion y recursos para sostener sus actividades bajo nuevas condiciones de movilidad.

G Organizacion del trabajo

Reducir la exposicion del personal a
desplazamientos dificiles

» Horarios escalonados

« Jornadas alternativas (fines de
semana)

* Trabajo hibrido

* Criterios de contratacion por
proximidad

Reorganizacion de la
operacion

Mantener la continuidad de servicios,

entregas y procesos ante tiempos
variables

* Uso de madrugada o noche para
operar

 Ajustes logisticos
» Descentralizacion de la operacion
« Acercamiento de operaciones.

Fuente: Informacién primaria obtenida a través de encuestas y focus groups FECAMCO

e Apoyo al desplazamiento

Facilitar la disponibilidad del personal
cuando sus funciones requieren
presencialidad

* Transporte empresarial

* Bonos de combustible

* Inversion en parqueo

* Bonos de alimentacién o
alojamiento

21




05 - ADAPTACION Y COMPETITIVIDAD

La capacidad de adaptacion empresarial depende de las caracteristicas
de cada actividad

4 )
Medidas implementadas La implementacion de las medidas varia seguln
actividad econémica
(o) o
56% 42%
Horarios flexibles Teletrabajo
o o Servicios PN 55%
31% 27%
Modalidades hibridas Ajustes operativos
Industria PN 38%
El limite esta en la naturaleza de la tarea
Los procesos que requieren presencia fisica o traslado
Contir\uo de mercancias no siempre pueden sustituirse por Comercio pra— 259,
trabajo remoto.
. y,

Fuente: Informacién primaria obtenida a través de encuestas y focus groups FECAMCO 22



05 - ADAPTACION Y COMPETITIVIDAD

Ocho de cada diez empresarios advierten un riesgo para la

competitividad

2%

De los empresarios
consultados considera que la
movilidad representa un riesgo
para la competitividad a
mediano plazo.

¢Donde aparece ese riesgo?

°Eficiencia de los recursos

Mas tiempo, mas activos y mayores
margenes para sostener resultados
equivalentes.

e Logistica y capacidad de
respuesta

La movilidad condiciona recorridos,
distribucion, atenciéon y cumplimiento de
compromisos operativos.

Fuente: Informacién primaria obtenida a través de encuestas y focus groups FECAMCO

eAcceso al talento

La localizacion y las condiciones de
desplazamiento reducen el mercado
efectivo de talento disponible para las
empresas.

e Decisiones estratégicas

La movilidad comienza a influir en
decisiones de localizacion, expansion y
organizacion territorial.

23




05 - ADAPTACION Y COMPETITIVIDAD

La empresa puede adaptarse, pero se necesita
corresponsabilidad.

La sefial es regional; la respuesta debe ser territorial

Las condiciones se repiten, pero las prioridades concretas cambian entre
ciudades.

O
o
s

@ El sector privado ya esta absorbiendo parte del ajuste
@ Las empresas reorganizan horarios, personal, logistica y localizacion para sostener

la operacion.

Hay condiciones que exceden ala empresa

@ Infraestructura, transporte colectivo, seguridad, regulacion, gestion del trafico y
planificacion requieren coordinacion.

Fuente: Informacién primaria obtenida a través de encuestas y focus groups FECAMCO 24




06

Recomendaciones regionales y
transversales




06 - RECOMENDACIONES REGIONALES Y TRANSVERSALES

Recomendaciones transversales: Tres prioridades para la
logistica, adaptacion empresarial y el talento

1

Adaptacion empresarial
diferenciada

2

Accesibilidad en estrategias
de talento

3

Logistica urbana
coordinada

Intercambiar practicas de
flexibilidad, logistica, proximidad y
apoyo al traslado; evaluar resultados
segun cada actividad y su
presencialidad.

Considerar distancia, tiempo y
costo de transporte al organizar
empleo, capacitacion y formacion
técnica, sin perder la presencialidad
necesaria.

Revisar con autoridades y
operadores las ventanas de carga,
horarios, rutas y restricciones,
evaluando costos, seguridad y
capacidad instalada.

26




06 - RECOMENDACIONES REGIONALES Y TRANSVERSALES

Recomendaciones transversales: Tres prioridades para la
logistica, adaptacion empresarial y el talento

4

Planificacion
metropolitana

o

Transporte colectivo
confiable

6

Educaciéon vial y movilidad
responsable

Articular autoridades y actores
empresariales para intervenir
corredores completos, mantener
accesos durante obras y vincular
vivienda, empleo y educacion.

Priorizar cobertura, frecuencia,
seguridad y conexiones entre
modos, con atencion a entradas,
salidas y turnos no convencionales.

Impulsar una estrategia regional de
formacion y sensibilizacién sobre
seguridad vial, convivencia y
movilidad responsable, con
participacion de autoridades,
empresas e instituciones
educativas.

27




06 - RECOMENDACIONES REGIONALES Y TRANSVERSALES

Lineas regionales que implican coordinacion institucional y
generacion de evidencia regional

7

Observatorio Regional de
competitividad

Consolidar una iniciativa de
FECAMCO para generar indicadores
comparables de productividad,
movilidad, logistica y talento,
mediante la articulaciéon entre el
sector privado, instituciones
publicas y academia.

8

Consejo Regional de
Movilidad y logistica

Promover un mecanismo regional de
coordinacion publico-privada en el
marco de SICA, SIECA y CCIE,
tomando como referente el Plan
Maestro Regional de Movilidad y
Logistica 2035 de SIECA

9

Movilidad y Calidad de vida

Incorporar indicadores de tiempos
de desplazamiento, congestion,
costos, estrés y bienestar al
monitoreo regional de calidad de
vida, para orientar decisiones y
evaluar avances
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